
Как войти в Диадок?

Зайдите на сайт diadoc.kontur.ru и выберите подходящий способ: по сертификату
электронной подписи, логину или номеру телефона.

В первом случае может потребоваться установка сертификата и обновление
компонентов для работы в Диадоке. Установите их в автоматическом режиме
на странице установочного диска. После этого на вашем рабочем столе появится ярлык
для быстрого входа в Диадок.

Вы можете войти в Диадок без сертификата. Выберите вариант входа по логину.
С логином вы можете только присоединиться к уже работающей в Диадоке организации
или создать тестовый ящик,зарегистрировать организацию не получится.

Также войти в Диадок можно по номеру телефона. Для настройки перейдите в Личный
кабинет. В разделе «Настройки входа» в поле «Телефон» нажмите на кнопку «Задать
телефон», укажите нужный номер и нажмите «Отправить код». 

На номер телефона придет код подтверждения, который необходимо ввести в поле
«Код». После завершения настройки вы сможете входить в Диадок по номеру телефона.

Если ваша организация уже работает в сервисе, то при первом входе будет отправлен
запрос на доступ. Дождитесь, когда администратор ящика одобрит запрос, либо
свяжитесь с ним по другим каналам связи.

Обменивайтесь электронными документами онлайн через Диадок.

Другие вопросы рубрики «Частые
вопросы»

Подключиться

Что такое роуминг? Как его настроить?•

Как подключиться к Диадоку?•

Как начать работать с контрагентом?•

Как узнать идентификатор участника ЭДО?•

Технические требования к рабочему месту•

Как отправить документ?•

Мне пришел документ в старом формате. Что делать?•

Как убедиться, что полученный документ соответствует формату, утвержденному
ФНС?

•

Как заполнить идентификатор государственного контракта?•

Как настроить модуль для 1С на отправку счетов-фактур, УПД и других документов в
новом формате?

•

Как выставить корректировку на счет-фактуру старого формата?•

Как получить доступ в Диадок по логину и паролю?•

На какой срок выдается электронная подпись?•

Сменились реквизиты организации. Как поменять их на сервере?•
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https://www.diadoc.ru/docs/faq/faq-177
https://www.diadoc.ru/docs/faq/faq-38
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Продукты и услуги
Калькулятор экономии

Отрасли

Вебинары

Поиск контрагентов

Статьи

Роуминг

ЭДО в маркировке

ЭДО в ЭТП

Партнерство

Лицензионный договор

Документы от поставщиков

Офисы обслуживания

Маркетинговые материалы
Центр поддержки

Заказать звонок

Написать в чат

Написать письмо

Помощь

Есть ли ограничения по объему хранимой в Диадоке информации?•

Каково ограничение на размер передаваемого через Диадок документа?•

Как заполнить полномочия подписанта для документов нового формата?•

Можно ли выгрузить из Диадока счет-фактуру в формате, отличном от xml?•

На каких платформах работает модуль «Диадок» для 1С?•

С какими документами с помощью модуля «Диадок» для 1С 8.2 можно работать
непосредственно из системы?

•

Инструкции

Работа в системе Диадок

Наcтройка рабочего места
для терминального режима

Установка Диадока с веб-
диска

Установка личного
сертификата

Копирование ключевого
контейнера сотрудника

Поиск документов

Документы и ссылки

Лицензионный договор
№ 114/19 от 01.02.2019

Лицензионный договор
№ 15/21

Лицензионный договор
№ 2091/21

Лицензионный договор
№ 484/22

Веб-диск для установки

Диадока

Техподдержка
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